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Pregao Eletrénico n® 90020/2025 - Contratagéo de servigo continuado de reprografia para
os processos seletivos do IFSULDEMINAS.

1 REQUISITOS GERAIS

1.1 Introdugdo

A nova contratacdo devera disponibilizar equipamento para impressdo, digitalizacdo e reprodugao
(copia) de porte adequado para operagao em grande volume em periodos sazonais, de acordo com a
estimativa da demanda, e com recursos de grampeamento automatico, inclusive com fornecimento
dos grampos, bem como seus acessoérios e consumiveis, pessoal qualificado para manutencgdo
preventiva e corretiva, instalacdo do equipamento, suporte técnico local e orientacdo aos usuarios.

Esta solucdo de reprografia deve executar funcdes em rede ou local, permitir a definicdo de usudarios
e senhas, entre outras funcionalidades. O equipamento a ser fornecido deverd possuir interface de
rede nativa. Os ativos de rede necessdrios para ativacdo do equipamento, bem como o devido
fornecimento de energia e papel, ficardo a cargo da contratante.

A empresa a ser contratada devera fornecer o equipamento de impressao, digitalizacdo e cdpia, bem
como as solugdes de softwares associadas, contemplando inclusive, instalacdo nas dependéncias da
contratante e no endereco indicado, nas especificacdes técnicas e demais caracteristicas constantes
neste documento.

1.2 Da demanda

A demanda de impressdo / copia é prioritariamente para atendimento das necessidades de
realizacdo de vestibulares da Instituicdo, podendo atender demais necessidades de alta quantidade
e, até mesmo, demandas administrativas.

Os vestibulares ocorrem de forma sazonal e previstos para os meses de maio (menor demanda) e
outubro (maior demanda). Considerando-se esta particularidade, é plausivel que se adote a
contratacdo na modalidade franquia mensal de paginas mais excedentes. Este modelo devera ser
ratificado ou ndo, quando da anadlise de solugGes disponiveis (itens 8 e 9 deste estudo técnico).

Segundo o item 5.2 do Anexo da Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de margo de 2023, que trata de
Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de impressdo, a modalidade franquia mensal
consiste na fixacdo de um valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento e uma quantidade
minima de paginas sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia, prestacdo dos
servigos de suporte, manutengao e reposi¢ao de insumos.

1.3 Da unidade de medida

A unidade de medida utilizada, para computar os servicos prestados, serd a unidade de cépia e de
impressdo efetivamente realizada, em formato A4 e monocromaticas. As impressoes e cépias no
formato A3, por serem eventuais, deverdo ser computadas como 2 (duas) copias no formato A4.



As digitalizagGes realizadas ndo serdo computadas para efeitos de faturamento dos servigos
prestados.

As apuragoes do consumo de franquia e utilizacdo de excedente estao previstas para os meses de
maio e outubro de acordo com o calendario letivo. No entanto, as apuragdes poderdao ocorrer a
qualquer tempo e a critério da administragao.

O faturamento se dard pelo valor da franquia acrescido, se for o caso, da quantidade de unidades de
cdpias / impressdes excedentes. O valor do excedente correspondera ao produto do nimero de
copias / impressGes excedentes pelo valor unitdrio de cada copia / impressdo excedente
efetivamente utilizada.

Em funcdo das particularidades desta demanda, o faturamento se dard de acordo com os cenarios
abaixo:

e Na primeira apuragdo de consumo do servico de reprografia e se a producdo total de cépias /
impressdes seja inferior ao quantitativo da franquia, paga-se o valor da franquia;

e Na primeira apuragdo de consumo do servico de reprografia e se a producgdo total de cépias /
impressdes seja superior ao quantitativo da franquia, paga-se o valor da franquia acrescido
do valor de excedente que é apurado com o produto da quantidade excedente pelo seu
respectivo valor unitario;

e Nas demais apuragdes, enquanto vigente o contrato, deve-se verificar se hd saldo de
franquia a ser compensado. Neste caso do total produzido abate-se o quantitativo da
franquia a ser compensada e, ainda assim, havendo excedente paga-se o valor do excedente.
Caso ndo haja excedente ndo ha o que ser pago, visto que a franquia ja fora paga;

e Nas demais apuracdes e ja tendo ocorrido o consumo do quantitativo da franquia, paga-se o
guantitativo apurado pelo valor unitdrio do excedente.

1.4 Informagdes complementares

Esta contratacdo refere-se ao fornecimento, em regime de comodato, de 1 (um) equipamento de
reprografia (impressdo, copia e digitalizacdo) novo e em linha de fabricagdo ou ja usado. Neste caso a
contratada devera executar a manutencgdo preventiva do equipamento, apds a instalacdo e de acordo
com procedimento a ser apresentado para efeitos de aceitacdo da respectiva proposta feita no
processo licitatério.

Esta solucdo de reprografia deve executar fungdes em rede, permitir a definicdo de usuarios e
senhas, entre outras funcionalidades.

Também, inclui servigos de manutencdo e suporte técnico, assim como assisténcia técnica
localizada no maximo a 300 (trezentos) quilometros da Contratante, localizada a Av. Vicente
Simoes, 1111, bairro Nova Pouso Alegre, cidade de Pouso Alegre — MG. Esta exigéncia se faz
necessdria para que se tenha um minimo de participantes no processo licitatério e para que o
inicio da presta¢do de suporte técnico e manutengdo possa ocorrer em no maximo 4 (quatro)
horas, permitindo que chamados de suporte e manutengdo possam ser atendidos no mesmo dia e
nao comprometendo as atividades da contratante. Para este dimensionamento foi estimada
velocidade média de deslocamento de 80 (oitenta) quildometros por hora, compativel com as
limitagOes das estradas da regiao e com a legislagao de transito.

Admite-se a terceirizacdo dos servicos de suporte e assisténcia técnica. Neste caso, a contratada
deverd informar esta pretensao em sua proposta.



Para efeitos de habilitagdo da licitante serdao exigidos, em conformidade com o Art. 32 do Decreto
7174/2010 que trata das aquisicdes de bens de informética e automacao, certificados emitidos pelo
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial, ou por institui¢des publicas
ou privadas credenciadas, inclusive internacionais, de adequacdo do equipamento ofertado aos
seguintes requisitos:

e Seguranca para o usuario e instalages;

e Compatibilidade eletromagnética;

e Consumo de energia.

A empresa a ser contratada devera fornecer o equipamento de impressao, cdpia e digitalizacao, bem
como as solugdes de softwares associadas contemplando, inclusive, a instalacdo nas dependéncias
da contratante situada a Av. Vicente Simdes, 1111, Bairro Nova Pouso Alegre, Pouso Alegre, MG.

O equipamento fornecido devera possuir interface de rede nativa. Os ativos de rede necessarios para
ativacdo do equipamento, bem como o devido fornecimento de energia, ficardo a cargo da
contratante.

O equipamento devera ter tecnologia laser ou LED de impressdo, recurso de contabilizacdo de
paginas impressas e copiadas pelo prdprio hardware, para contabilizacdo e afericdo dos volumes
efetivamente impressos e copiados, possibilitando a auditagem dos servigos.

A empresa contratada deverd providenciar o desligamento, o transporte e a reinstalagdo do
equipamento, na ocorréncia de altera¢do do local de instalagdo dentro do mesmo prédio ou entre
prédios adjacentes, quando solicitado, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas e sem custos
para a contratante.

Também a remocdo do equipamento, em caso de rescisdao ou encerramento do contrato, devera ser
feita pela contratada e sem 6nus para a contratante.

Se necessdrio, a compatibilidade do equipamento a ser instalado com as instalacdes elétricas, de
rede ldgica e capacidade de carga do piso devera ser verificada pelas empresas interessadas, durante
a vistoria facultativa prévia. A rede elétrica disponivel é de 110V.

Os servicos contratados deverdo ser executados em observancia aos pardmetros e rotinas
recomendados pela boa técnica, bem como as determinagdes da FISCALIZACAO. Todos os servicos de
impressGes / copias deverdo estar legiveis e sem falhas.

O equipamento e materiais utilizados na prestacdo dos servicos deverdo atender aas exigéncias
minimas de qualidade, observados os padrdes e normas baixadas pelos érgdos competentes de
controle de qualidade industrial — ABNT, INMETRO, etc, atentando-se a CONTRATADA,
principalmente, para as prescri¢des contidas no art. 39, VI, da Lei no 8.078/90 (Cddigo de Defesa do
Consumidor).

1.5 Do equipamento de impressdo / cépia

O equipamento, a ser disponibilizado em regime de comodato, devera atender as seguintes
especificacdes minimas:



ESPECIFICAGAO / REQUISITO

MULTIFUNCIONAL
MONOCROMATICA
A3/ A4

Ciclo de impressdao mensal (minimo)

250.000 folhas

Tecnologia de Impressao LASER/LED
Funcgdes (impressdo, copia, digitalizacdo) SIM
Contador de cépias/impressdo por hardware SIM
Impressdo monocromatica (preto e branco) SIM
Funcdo de impressdo confidencial/segura SIM
Scanner monocromatica e policromatica com fungdes: Scan to e-mail, Scan SIM
to folder, Scan to pendrive.
Drivers: TWAIN de rede e OCR SIM
Interface USB que permita a impressdo/digitalizacdo de um pen drive ou SIM
para um pen drive
Envio de documentos via e-mail, unidade de rede e FTP nos formatos: SIM
PDF, PDF/A, PDF e PDF/A (OCR), JPEG e TIFF
® Placa de rede Ethernet 10/100/1000 base-T e USB 2.0;
e Suporte a protocolos SMTP e TCP/IP; e SIM
e Protocolo de Rede: IPv4, IPv6 e SMB ou FTP ou NCP
Drivers para:
e Windows 10 e 11 ou superior;
. SIM
® Linux;e
e Windows Server 2012, 2016, 2019 e 2022 ou superior
Digitalizacdo/cdpia frente e verso automatico SIM
Frente e verso automatico (Duplex), cdpia e impressao SIM
Resolu¢do de digitalizagao (minimo) 600 x 600 dpi
600 x 600 dpi

Resolucdo de impressdo e cépia (minima)

(monocromética)

Velocidade minima de impressdo em A4 mono simplex (pagina por minuto) 55
Velocidade minima de impressdo em A3 mono simplex (pagina por minuto) 55
Velocidade minima de cépia em A4 mono simplex (pagina por minuto) 55
Drive de impressao PCL5 ou superior, PCL6 e PostScript 3 SIM




1 x Bandeja
principal
Requisitos minimos de gaveta 1 x Bandeja
multiuso (manual)
1 x ADF

Gramatura de papel aceitdvel
(as gramaturas especificadas sdo de acordo com as necessidades do

2 2
IFSULDEMINAS para trabalhos rotineiros, impressao de diplomas e de artes 602200 g/m

graficas)
Suportar papel A4, Carta, Oficio SIM
Copia/digitalizacdo em papel A3 SIM
Impressdao em papel A3 SIM

Vidro de originais para cdpias/digitalizacdo nos tamanhos A3, A4, Carta e

Oficio SIM

25% - 400% (em

Reducdo/Ampliacdo (minimo) variacdes de 1%)

Capacidade total de entrada A3/A4 (minimo) 4.200 folhas
Capacidade da bandeja manual A3/A4 (minimo) 100 folhas
Capacidade da bandeja ADF A3/A4 (minimo) 100 folhas
Capacidade total de saida A3/A4 (minimo) 250 folhas
Capacidade de acabamento com grampeamento automatico (minimo) 50 folhas

Tensdo de Funcionamento (energia disponivel em 110V).
Os equipamentos da contratada deverdo ser compativeis para niveis de 110V ou Bivolt
tensdo de 90 a 127 VAC dada as flutuagdes da concessionaria)

Interface com o usudrio e manual em Portugués ou em Inglés SIM

Painel de gerenciamento com iluminac¢do de fundo com teclas de acesso

.. . ~ ~ o L SIM
suficientes para a configuragdo, operagdo e manutengdo da maquina

O equipamento deverd vir acompanhado e instalado com todos os softwares necessarios a plena
operacao e utilizacdo de todas as func¢des especificadas, bem como cabos e acessorios necessarios.

Os requisitos do equipamento, listados na tabela acima, sdo minimos e a licitante podera ofertar
equipamentos de melhor qualidade.

2 Dos servigos

Do Treinamento



2.1 Na fase de implantagdao, a empresa a ser contratada devera ministrar treinamento da equipe
técnica e wusudrios da contratante, nas instalacdes desta, para a utilizacdo, configuracao,
parametrizagdo, gerenciamento e administracdo das fungdes e acessos.

2.2 O treinamento devera ser realizado de forma presencial e para ao menos dois participantes da
contratante. O treinamento serd coordenado pela contratante e podera ser realizado no préprio local
onde o equipamento serd instalado.

2.3 A contratante se responsabilizara pela sala de aula, recursos audiovisuais e estacdes de trabalho
que se fizerem necessarias aos treinamentos. Nesta hipdtese, a proposta da contratada devera
conter todos os requisitos necessarios a realiza¢gdo do treinamento.

2.4 A empresa a ser contratada podera utilizar, para efeito de treinamento, equipamento especifico e
de acordo com o modelo contratado, para estruturar ambiente especifico de treinamento.

2.5 Todo treinamento e sua documenta¢dao deverdao ser aprovados pela contratante e, depois de
aprovado, passarao a fazer parte do acervo documental da mesma.

2.6 A empresa a ser contratada sera responsavel por especificar o ambiente necessdrio ao
treinamento, assim como fornecer o material programatico.

2.7 A empresa a ser contratada devera dimensionar o periodo necessario para o treinamento,
devendo finalizar no mesmo prazo da instalagao.

2.8 Os custos de capacitacdo e treinamento da equipe da contratante deverdo estar incluidos e
distribuidos nos precos unitario propostos pela contratada.

Do Suporte Técnico

2.9 A fim de garantir a integridade, o registro e a agilidade das comunicacdes entre as partes, a
contratada devera disponibilizar nimero de telefone e email préprios para prestar suporte técnico. O
suporte técnico devera ser prestado no horario comercial e de segunda a sexta-feira (dias Uteis).

2.10 O inicio do atendimento de chamados devera ser efetuado, no maximo, em até 4 (quatro) horas
a partir de solicitacdo feita até as 12 (doze) horas do dia e até as 12 (doze) horas do dia seguinte, para
chamados abertos apés as 12 (doze) horas do dia de véspera. Exclui-se dessa contagem os finais de
semana e feriados.

2.11 O periodo maximo de inoperancia, parcial ou total, admitido para o equipamento até a
conclusdo do atendimento, serd até o final do expediente do dia util seguinte, contado do inicio do
atendimento ao chamado, salvo a ocorréncia de fato devidamente justificado e aceito pela
fiscalizacdo do contrato.

2.12 Caso se constate a necessidade de retirar qualquer peca (incluindo componente e material) para
conserto, e o reparo demandar mais tempo do que o periodo mdaximo de inoperancia, a
CONTRATADA devera substituir o equipamento por outro, de mesma marca e modelo, ou de mesma
equivaléncia técnica, pelo tempo necessario ao reparo.

2.13 Os custos relativos a prestagdo do servigo de suporte técnico deverao estar incluidos e
distribuidos no preco unitario proposto pela contratada.



Do Fornecimento de Insumos e Pegas

2.14 Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como Kit de manutencgao, fusores, rolos,
toners, cilindros, reveladores, etc.), pecas e acessdrios deverdo ser originais do fabricante do
equipamento, ndo sendo admitidos, em hipdtese alguma, produtos remanufaturados, similares,
compativeis, reenvasados e/ou recondicionados.

2.15 O fornecimento de papel é de responsabilidade da contratante.

2.16 Os servicos de reposicdao dos componentes de manutengdo operacional preventiva e corretiva
(fusores, reveladores, cilindros e pegas que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de
uso) serdo executados exclusivamente pelos profissionais da empresa a ser contratada ou, ainda,
pelos técnicos de eventual subcontratada, devendo respeitar os prazos de atendimentos
estabelecidos.

2.17 A logistica da empresa a ser contratada terd de contemplar a gestdo de estoque de suprimentos
em quantidade suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de um més.

2.18 A empresa a ser contratada sera responsavel pela destinagdo ambientalmente correta para
todos os recipientes dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nos equipamentos, obedecendo a
legislagdo e orientac¢des relativas ao compromisso com o meio ambiente.

2.19 Os custos relativos ao fornecimento dos insumos e pegas deverdo estar incluidos e distribuidos
no prego unitario proposto pela contratada.

Da Manutencgao Corretiva

2.20 A manutencao corretiva sera executada, observados os requisitos a seguir:
e Nao hd obrigatoriedade de atendimento, por parte da CONTRATADA, fora do horario de
comercial;
e Por ocasido da manutencdo corretiva, além da reposicdo de todas as pecas e suprimentos
que se fizerem necessarios, exceto papel, a prestadora devera:
o Limpar, regular, ajustar e lubrificar a maquina e realizar testes em condi¢des normais
de uso de todas as partes vitais da mesma, caso seja necessario;
o Substituir e consertar todas as pegas que apresentarem defeito e desgaste pelo uso
normal do equipamento;
o Refazer o servigo que apresentar qualquer tipo de defeito ou que estiver fora das
especificagcdes contidas na proposta.
® Para cada manutencdo corretiva efetuada, a CONTRATADA devera apresentar Registro de
Assisténcia Técnica ou de Suporte Técnico segundo padrdo préprio. Se solicitado, a
contratada deverd entregar os comprovantes de manutengdes;
® A manutencdo corretiva deverd ser efetuada por ocasido de solicitacdo de servigos, tantas
vezes quanto necessaria, e devera incluir a reposi¢cdo de todas as pegas e suprimentos que se
fizerem necessarios, exceto papel;
e Executar todos os testes de seguranga especificados nos manuais técnicos dos
equipamentos;
e Os custos de manutencdo corretiva deverdo estar incluidos e distribuidos no prego unitario
da proposta de fornecimento.

Da Manutencdo Preventiva



2.21 A empresa a ser contratada devera apresentar, junto com a proposta de fornecimento de
equipamento e prestacdo de servigos, o procedimento de manutengao preventiva segundo critérios
do fabricante, incluindo a periodicidade e as atividades relacionadas. Os custos de manutengao
preventiva deverao estar incluidos e distribuidos no prec¢o unitario proposto pela contratada.



